
Operatore pari

Titolo

Promuovere la figura dell’operatore pari/operatore con esperienza diretta, con particolare attenzione ai giova-
ni under 25, anche attraverso l’individuazione di un profilo di competenze.

Descrizione sintetica  

È necessario individuare il profilo di competenze in grado di agire con una modalità di tipo orizzontale, soprattutto 
in relazione alle nuove forme di consumo (A143). Il Peer support rappresenta un modello operativo di interazione 
tra Persone che Usano Droghe (PUD) e Servizi di bassa soglia. I consumatori giovani, in particolare, hanno una 
modalità di avvicinamento e di uso delle sostanze diversi da quelli delle precedenti generazioni: la loro esperienza 
può essere utilizzata per comprendere meglio alcuni fenomeni.
L’integrazione delle Persone che Usano Droghe nei Servizi deve tenere conto dei diversi setting e delle specifiche 
competenze richieste, individuando quali possono essere utili, per quali Servizi e quale funzione possono svolgere 
le persone che verranno integrate (A127).
I Servizi hanno funzioni diverse, pertanto, in ciascuno di essi saranno necessarie competenze diverse: ad esempio, 
nei Servizi di trattamento saranno più utili determinate competenze mentre nei Servizi di Limitazione dei Rischi 
(LdR) e Riduzione del Danno (RdD) potrebbero servirne altre. Discorso ancora diverso per i Servizi dedicati espli-
citamente alle persone che fanno uso di sostanze, ad esempio il Drug Checking e gli interventi di RdD nei grandi 
eventi o rave e più in generale nei luoghi in cui avviene il consumo (A141).

Il target 

•	 Persone che Usano Droghe 
•	 Persone che hanno terminato un percorso riabilitativo 

Obiettivo / Contiene le azioni:
A127, A141, A143 

Individuare modalità, setting e profilo di competenze per il coinvolgimento dell’operatore pari nei percorsi di recovery.

Funzioni e modalità operative

L’operatore pari, o peer support, è una persona che vive o che ha vissuto attivamente il contesto del consumo e 
rappresenta il modello operativo più diretto di interazione tra PUD e Servizi di bassa soglia. Tale figura può assume-
re particolare rilevanza nei percorsi di recovery, negli interventi di RdD e LdR, come già avviene per esempio negli 
interventi di distribuzione del Naloxone. 

Per ognuno dei diversi setting assistenziali occorre individuare profili di competenze e modalità di coinvolgimento 
delle PUD, che siano adeguati a rendere l’intervento tra pari maggiormente efficace e rispondente alla logica peer 
support. La figura dell’operatore pari dovrà ricevere una formazione preliminare o verificata prima di operare sul 
campo. In particolare su temi quali la relazione e la verifica della conoscenza e compatibilità di alcuni contenuti 
“scientifici” e organizzativo operativi.

A tal fine, si ritiene propedeutica una mappatura delle buone pratiche presenti a livello nazionale, in grado di 
mettere a sistema le migliori esperienze e procedure attive sui territori. Questa attività ricognitiva, insieme alla 
definizione dei setting e dei profili di competenze degli operatori pari, diventa funzionale alla costruzione di Linee 
di Indirizzo e di un report-guida per l’integrazione delle PUD nei servizi.
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Soggetti attuatori

•	 Dipartimento Politiche Antidroga (DPA)
•	 Ministero della Salute
•	 Regioni e Province Autonome
•	 ASL
•	 Dipartimenti
•	 Ser.D

Stakeholder 

•	 Decisori politici
•	 Enti Terzo Settore (ETS)
•	 Comuni singoli o associati 
•	 Università ed Enti di Ricerca
•	 Società Scientifiche
•	 Agenzie formative
•	 Reti locali e nazionali degli ETS
•	 Esperti professionisti e rappresentanti della società civile sul tema delle Dipendenze

Risultati attesi

•	 Riconoscimento della figura dell’operatore pari/operatore con esperienza diretta, in particolare fra i giovani 
e nei contesti di RdD e LdR

•	 Individuazione e formalizzazione del profilo di competenze appropriate per la figura dell’operatore pari/
operatore con esperienza diretta, con particolare attenzione alle PUD giovani

•	 Elaborazione ed adozione di un Report-guida per l’integrazione delle PUD nei servizi

Indicatori di risultato

•	 Numero di Regioni e Province Autonome che hanno riconosciuto formalmente la figura del peer support 
•	 Adozione dl Report-guida per l’integrazione nei Servizi delle Persone che Usano Droghe da parte delle ASL
•	 Numero di servizi che si avvalgono delle indicazioni condivise per individuare operatore pari/operatore con 

esperienza diretta
•	 Numero di interventi/progetti per ogni Regione e Provincia Autonoma che si avvalgono della figura dell’opera-

tore pari/operatore con esperienza diretta

Le risorse

Isorisorse

Tempi

24 mesi

Settori e obiettivi trasversali

•	 Comunicazione e disseminazione del Piano d’Azione Nazionale sulle Dipendenze 
•	 Informazione e comunicazione interna alle Dipendenze
•	 Sistema di governance e programmazione territoriale
•	 La co-programmazione e la co-progettazione nei Piani Attuativi territoriali
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