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A31
Rafforzare i Punti Unici di Accesso e le Equipe 
multiprofessionali per la gestione dell’integrazione socio-
sanitaria (rete integrata di accesso)

Descrizione

I Punti Unici di Accesso (PUA) , intesi non solo come luogo fisico ma come modalità organizzativa ispirata a un 
approccio multiprofessionale e integrato ai problemi del cittadino e come punto di interfaccia con la rete dei 
servizi non sono abbastanza implementati sui territori.
Si propone, anche attraverso la definizione della struttura della governance multilivello nazionale, regionale e 
territoriale, di svilupparne l’introduzione e potenziarne le funzioni con particolare attenzione a quei servizi po-
tenzialmente rivolti all’inclusione sociale delle persone con problematiche legate all’ambito delle dipendenze in 
coerenza con il modello PUA previsto dal Piano nazionale degli interventi e dei servizi sociali 2021-2023 (Scheda 
intervento: Punti Unici di Accesso) nell’ambito dei servizi sociali e sociosanitari, assicurando risorse finanziarie 
adeguate al fabbisogno di personale da potenziare.

Risultati attesi  

Rafforzamento dell’integrazione tra il sistema dei servizi sociali, il sistema sociosanitario e il sistema delle politi-
che del lavoro e della formazione assicurando sia il livello dell’accesso che la successiva presa in carico multidi-
sciplinare, integrata anche con le reti della comunità locale. Integrazione diretta con altri servizi rivolti all’inclu-
sione sociale, quali servizi per il lavoro e la formazione ed altre risorse di comunità.

Indicatori di risultato 

Numero di persone con problematiche legate all’ambito delle dipendenze che accedono ai PUA.

Tempistiche

24 mesi

Target

Soggetti Fragili

Stakeholder

Aziende USL; Enti Locali; Enti del Terzo Settore; Centri per l’Impiego; Agenzie Formative Accreditate.
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